Vseobecné obchodné podmienky dodania tovarov a sluzieb spolocnosti a reklamacny

poriadok spolocnosti NIKOL Martin, s.r.o.

1. VSeobecné ustanovenia a pojmy

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajlce z kupno-predajného vztahu medzi kupujucim a predavajucim. Za Ucelom
kapno-predajného vztahu sa pre Ucely tychto vseobecnych ustanoveni rozumie:

- kiipna zmluva
- pisomna objednavka, pisomne potvrdena predavajicim
(dalej len ,,zmluva“)

Kontaktné Udaje predavajuceho:

Obchodny nazov: NIKOL Martin, s.r.o.

PoStova adresa: Skultétyho 14, 036 01 Martin
ICO: 36389803

DIC: 2020120762

IC DPH: SK2020120762

Cislo uctu pre bezhotovostné platby: 6618224003
Bankovy styk: Unicredit bank (kod banky 1111)
Telefon: 043/ 4221 786

E-mail: nikolmt@nikolmartin.sk

Organ statneho odborného dozoru:
Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
Inspektorat SOI pre zilinsky raj
Predmestska 71, Zilina

’

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze tieto vSeobecné obchodné podmienky sa bud( vzt'ahovat
na tovary alebo sluzby (dalej len ,tovar®“) ktoré si predmetom obchodnej cinnosti
predavajlceho v zmysle Specifikacii uvedenych v Obchodnom registri Slovenskej republiky,
zapisané pod cislom 11997/L.

1.3. Vseobecné obchodné podmienky si neoddelitelnou sucastou zmluvy. V pripade, ze
predavajlci a kupujlci uzatvoria pisomn zmluvu, v ktorej si dohodni podmienky odlisné od
vseobecnych obchodnych podmienok, budu tieto ustanovenia uprednostnené pred tymito
vieobecnymi obchodnymi podmienkami. Specificky dohodnuté podmienky viak musia byt
pisomne Specifikované v zmluve.

1.4. Zoznam tovarov, ktoré prevadzkuje predavajici je katalogom bezne dodavaného tovaru
a predavajlci nezarucuje okamziti dostupnost vsetkych uvedenych tovarov. Dostupnost
tovaru bude pre kupujlceho potvrdena pisomne.

1.5. Zmena dodacieho terminu zo strany predavajuceho musi byt kupujucemu oznamena
pisomne ato ihned, ako sa predavajlci oboznami so skutocnostami, ktoré na zmenu
dodacieho terminu vplyvaju. V pripade, ze kupujici zmenu akceptuje, musi tato skutocnost’
pisomne potvrdit.

1.6. Zmena ceny, ktora vplyva na uzatvorenie a plnenie zmluvy musi byt kupujucemu
oznamena pisomne ato ihned, ako sa predavajlci oboznami s touto skutocnostou.
V pripade, Ze kupujlci zmenu akceptuje, musi tato skuto¢nost’ pisomne potvrdit.

1.7. Vsetky ostatné zmeny, ktoré vplyvaji na plnenie zmluvy musia byt kupujucemu
pisomne oznamené a to ihned’, ako sa predavajlci o tejto zmene oboznamil. Akceptacia
zmeny zo strany kupujiceho musi byt potvrdena pisomne.
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2. Sposob uzatvarania zmluvy

2.1. Zmluva sa uzatvara vyhradne pisomne - postou, emailom, faxom. Vylucne telefonické
objednavky nebudd akceptované.

2.2. Zmluva nadoblda platnost’ a povaZuje sa za zavaznU pisomnym oznamenim/potvrdenim
predavajuceho o akceptovani, prijati a zaciatku realizacie zmluvy. Do casu, kym
predavajlci akceptaciu zmluvy pisomne nepotvrdi, sa zmluva nepovazuje za zavazn( a obe
strany maju pravo od nej kedykolvek odstupit’ podla pravidiel v bode €. 3.

3. Storno zmluvy (odstUpenie od zmluvy)

3.1. Obe strany maju pravo odstupit’ od zmluvy. Odstipenie musi byt realizované pisomne,
inak je neplatné. Za pisomné oznamenie sa povazuje oznamenie postou alebo emailom.
Telefonické stornovanie zmluvy je neplatné.

3.2. Storno zmluvy zo strany kupujuceho je mozné najneskér do 3 pracovnych dni od
obdrzania oznamenia, Ze predmet zmluvy bol akceptovany (potvrdenie zmluvy) a zadany do
vyrobného procesu.

3.3. Predavajlci si vyhradzuje pravo zrusit zmluvu alebo jej Cast v tychto pripadoch:

o tovar, alebo material na vyrobu tovaru sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa
vyraznym sposobom zmenila vyrobna cena

o tovar, alebo material na vyrobu tovaru nie je mozné zaklpit, ak o tejto situacii

predavajlci v ¢ase komunikacie s kupujucim nevedel

nie je mozné tovar vyrobit podla povodne dohodnutého technického ¢i projektového

rieSenia

sluzbu nie je mozné personalne obsadit’ kvalifikovanym personalom

nie je mozné sa skontaktovat s kupujacim (chybne uvedené telefénne Cdislo,

nedostupny, neodpoveda na e-maily atd’)

o Predavajlci je opravneny odstUpit od zmluvy aj v pripade ak z dovodu vyroby
tovaru dohodnutého v zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny,
ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajiceho vyplyvajlcich zo
zmluvy alebo z dovodov vyssej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vsetkého Usilia,
ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat tovar
kupujucemu v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene,
ktora je dohodnuta.

o

o O

3.4. V pripade, ze nastane situacia podla clanku 3.3., predavajici bude ihned’ kontaktovat
kupujuceho za Ucelom dohody o d’alsom postupe. V pripade, ze kupujlci zaplatil uz cast
alebo celd sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spat na jeho bankovy Ucet
alebo adresu v lehote do 14 dni, pokial si obe strany nedohodnu inak.

3.5. Predavajlci v pripade zrusenia/storna zmluvy nenesie zodpovednost’ za zavazky, ktoré
si kupujlci medzicasom vytvoril s inym subjektom voci tovaru, ktory je predmetom zmluvy
medzi predavajucim a kupujlacim.

4. Prava a povinnosti predavajuceho

4.1. Predavajuci je povinny:

o dodat na zaklade potvrdenej zmluvy kupujicemu tovar v dohodnutom mnozZstve,
kvalite a termine a zabalit' ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu

o zabezpedit, aby dodany tovar spl(Ral platné pravne predpisy SR

o minimalne 2 pracovné dni pred dodanim tovaru oznamit emailom alebo telefonicky
kupujicemu informaciu o dodani tovaru na dohodnuté miesto odberu
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o odovzdat kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, zarucny list,
dodaci list, danovy doklad)

o vpripade prepravy tovaru do zahrani¢ia je povinny vystavit vSetky povinné
prepravné doklady

e 4.2, Predavajuci ma pravo na riadne a vcCasné zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho za
dodany tovar podla danového dokladu.

e 4.3. Predavajuci ma pravo stornovat zmluvu, ak z dovodu vypredania zasob, zmeny
vyrobného procesu, vyraznej zmeny vyrobnej ceny, nedostupnosti tovaru alebo materialu
nie je schopny dodat tovar kupujucemu v lehote urcenej dohodnutymi obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v zmluve.

e 4.4,V pripade stornovania zmluvy nema kupujlci pravo na nahradu skody.

5. Prava a povinnosti kupujuceho

¢ 5.1, Kupujuci je povinny:
o prevziat zakUpeny alebo objednany tovar
o zaplatit predavajucemu dohodnutt kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti
vratane nakladov na dorucenie tovaru, ak sa nedohodnu inak
o potvrdit v dodacom liste alebo preberacom protokole prevzatie tovaru svojim
podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby a peciatkou, ak je ta dostupna
e 5.2, Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani zmluvy.
e 5.3. Kupujlci ma pravo odstipit od zmluvy (storno zmluvy) podla bodu ¢. 3. Predavajuci
tymto nema narok na nahradu skody.

6. Dodacie a platobné podmienky

e 6.1. Splatnost’ faktury predavajiceho je 14 dni na zaklade vystaveného Uctovného dokladu.

e 6.2. Ak sa obe strany nedohodn( inak, platba v hotovosti nie je mozna.

e 6.3. Kupujlci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v zmluve. Ak je v zmluve
dohodnuty osobny odber, povazuje sa za toto miesto sidlo predavajliceho.

e 6.4. Vaha, rozmery a ostatné Udaje o tovare obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajliceho umiestnenymi na internetovej stranke predavajlceho su
nezavaznymi Udajmi. Zavaznymi sa stavaju az akceptaciou zmluvy.

e 6.5. Vpripade, ak predavajici dopravi tovar kupujucemu na miesto urcené v zmluve
kupujucim, kupujuci je povinny prevziat' tovar osobne alebo zabezpedcit, aby tovar prevzala
osoba, ktor( splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného
v zmluve a podpisat’ protokol o doruceni a odovzdani tovaru.

e 6.6.Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uveden( v zmluve
a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujucim, resp. jeho opravnenym
zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré predavajuci vyznaci v protokole o
doruceni a odovzdani tovaru (preberacom protokole).

e 6.7. Kupujlci je povinny skontrolovat' tovar, ako aj jeho obal (ak je jeho sGcastou) ihned’
pri preberani. V pripade, ze kupujlci zisti, ze tovar je mechanicky poskodeny, je povinny
tlto skutoCnost oznamit predavajucemu a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru.
6.8. V pripade zistenia poskodenia tovaru je kupujlci povinny tuto skutocnost uviest do
preberacieho protokolu. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného
predavajlucemu moze nasledne predavajuci poskytnut odstranenie vady tovaru, zlavu na
tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad tovaru dodat kupujucemu novy tovar.
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7. Kipna cena

7.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kipnej ceny v pripade zmeny pravnych
predpisov, zmeny vyrobnych cien od vyrobcov alebo dodavatelov tovaru ¢i materialu. Zmena
kipnej ceny musi byt vykonana pisomne a zo strany kupujlceho pisomne akceptovana.

7.2. V pripade, ak kupujlci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom,
za den platby sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na ucet predavajlceho.
7.3. Vpripade, ak kupujlci zaplati predavajicemu kdpnu cenu za tovar dohodnuty v
zmluve, kupujlci je opravneny odstUpit od kipnej zmluvy a pozadovat' vratenie kdpnej ceny
len v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.4. V pripade, ak kupujlci odstUpi od kipnej zmluvy pred zaplatemm celej kipnej ceny
a tovar sa nachadza vo vyrobnom procese, zmluvné strany sa dohodli, Ze zaplatena zaloha
prepada v prospech predavajuceho, ak sa nedohodn( inak. Sposob dohody musi byt
stanoveny pisomne.

7.5. Naklady spojené s vykladkou a montazou st dohodnuté v zmluve.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

7.1. Kupujuci nadoblda vlastnicke pravo k tovaru podpisanim preberacieho protokolu.
7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujlceho v ¢ase, ked’ prevezme tovar
od predavajuceho na zaklade preberacieho protokolu.

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

8.1. Predavajlci nezodpoveda za vady tovaru, zapricinené kupujicim. Kupujuci je povinny
reklamaciu bezodkladne uplatnit’ u predavajiceho podla platného reklamacéného poriadku.
8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok. Kupujuci
odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, ze bol riadne informovany o
podmienkach a sposobe reklamacie tovaru vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit, a o vykonavani zarucnych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z .
z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len “Zakon").

8.3. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky obchodné pripady, pokial nie
st zmluvne dojednané iné zarucné podmienky.

8.4. Kupujlci ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje
vady, ktoré zavinil predavajici a bol zakUpeny u predavajuceho na zaklade vystaveného
danového dokladu.

8.5. Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri jeho prevzati. Pokial tak neucini,
moze uplatnit’ naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked’ preukaze, ze tieto vady
mal tovar uz v Case prevzatia tovaru.

8.6. Pocas zarucnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po preukazani
chybovosti tovaru.

8.7. Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v sllade s ust. § 18 ods.
2 zakona tak, ze:

o dorudi tovar do prevadzkarne predavajuceho na vlastné naklady a vyplni formular na
uplatnenie reklamacie a odovzda ho predavajlucemu. Ten vypise reklamacny
formular s presne oznacenym druhom a rozsahom vad.

o na vlastné naklady vyhotovi fotograficky dokazovy material vad, kde musi byt jasne
a zretelne viditelny predmet vad a ich rozsah. Fotografie doruci elektronicky alebo
postou predavajucemu, ktory nasledne vypise reklamacny formular. V pripade, ze
dorucené fotografie predavajlicemu nepostacuji, ma pravo pozadovat iné
fotografie s inym zaberom.
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e 8.8. Reklamacné konanie tovaru zacina plynut dnom, kedy su splnené vsetky nasledujlce
podmienky:

o podpisanie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujlceho
predavajicemu

o dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajicemu a podpisanie
reklamacného formulara

e 8.9. Zaciatok reklamacného konania je zaroven dinom uplatnenia reklamacie.

e 8.10. Kupujici je povinny reklamovat vady tovaru u predavajlceho bez zbytocného
odkladu, inak kupujucemu zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie vady.

e 8.11. Predavajlci alebo urcena osoba vyda kupujlcemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit' vady tovaru v stlade s ust. § 18 ods. 5 Zakona a
poucit’ spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ kupujicemu ihned’; ak nie
je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskor
vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

e 8.12. Na zaklade rozhodnutia kupujliceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika uplatiuje je predavajlci alebo urcena osoba povinna uréit
sposob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned’, v zlozitejsich pripadoch
do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskéor do 30 dni odo dna zaciatku
reklamacného konania. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo urcena
osoba reklamaciu vybavi ihned, v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor. Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujlci pravo od zmluvy
odstupit, predavajici mu moéze navrhnut nahradu skody vo forme iného tovaru.

e 8.13. O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje predavajici
kupujuceho pisomnou formou (email, postova zasielka).

8.14. Predavajuci moze vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca
alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska urcenej osoby (dalej len “odborné posudenie tovaru“). Bez ohladu na vysledok
odborného postdenia nemoéze predavajuci od kupujuceho vyzadovat Uhradu nakladov na
odborné posldenie tovaru ani iné naklady sUvisiace s odbornym posidenim tovaru.

e 8.15. Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola kdpna zmluva uzatvorena, musel vediet'.

e 8.16. Predavajici si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny obdobny tovar

s porovnatelnymi technickymi parametrami.

8.17. Narok na uplatnenie zaruky u predavajlceho kupujicim zanika:

o nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zarucného listu,
prislusenstva alebo dokumentacie tovaru,

neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

uplynutim zarucnej doby tovaru,

mechanickym poskodenim tovaru sposobenym kupujucim,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore
s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi
normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

o poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

O O O O

o O
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o poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,
o neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohnom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,
o zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.
e 8.18. Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu a ukonéit reklamacné konanie jednym z
nasledujucich sposobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kipnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urceného plnenia,

odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

e 8.19. Predavajlci je povinny o sposobe urcenia sposobu vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujucemu vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej
sluzby, alebo prostrednictvom E-mailu.

e 8.20. Zarucna doba je 24 mesiacov odo dna uzavretia kdpnej zmluvy, pokial nie je pre
konkrétne pripady stanovena zarucna doba ina, a plynie odo dna prevzatia tovaru
a potvrdenia potrebnych dokumentov slvisiacich s tovarom opravnenou osobou.

e 8.21. Zaruéna doba sa predlzuje o dobu, po ktord kupujici nemohol pouzivat tovar z
dovodu zarucnej opravy tovaru.

e 8.22. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
popis vymeneného tovaru a jeho hodnota vycislena v eurach. Pripadné dalSie reklamacie sa
uplatiuju na zaklade povodného dodacieho listu alebo preberacieho protokolu a tohto
reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne bezat zarucna doba znovu
od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

e 8.23. Vsetky pravom uplatnené zarucné opravy su bezplatné.

e 8.24, Pokial ide o odstranitelnt vadu, bude reklamacia vybavena nasledujlcim sposobom:

O O O 0O O O

o predavajuci zabezpedi odstranenie vady, alebo
o predavajlci vadny tovar vymeni.
e 8.25. Pokial sa jedna vadu, ktorl nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovan(
aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajici vybavi reklamaciu
nasledujlcim sposobom:

o vymenou tovaru za tovar iny funkény rovnakych alebo lepsich technickych
parametrov, alebo

o v pripade, Zze nemodze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na vadny tovar.

e 8.26. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené vo formulari na uplatnenie
reklamacie.

e 8.27. Pre UcCely reklamacie sa za viac krat opakovan( odstraniteln( vadu povazuje vyskyt
jednej odstranitelnej vady viac ako tri krat.

e 8.28. Pre UcCely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt
viac ako troch réznych odstranitelnych vad sicéasne.

e 8.29. Pre Ucely reklamacie sa za dobu, ktora je povazovana za dobu, pocas ktorej nemoze
kupujlci riadne uzivat tovar doba, pocas ktorej po uzavreti kipnej zmluvy neméze kupujuci
pre vady tovaru uzivat’ tovar spolu viac ako 20 dni.

e 8.30. V pripade, ze predavajlci ukonci reklamacné konanie ako odovodnené zamietnutie
reklamacie, ale vada vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, moze si kupujlci
uplatnit svoje pravo na odstranenie vady tovaru prostrednictvom sidu.
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e 9.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujlci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny
ozndmit' predavajicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC,
rodné cislo, Cislo telefonu a mailovu adresu.

e 9.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujlci v pripade, ze je pravnickou osobou je povinny
ozndmit predavajicemu svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, 1CO, &islo telefonu
a mailovy adresu.

e 9.3. Kupujlci uzavretim kapnej zmluvy vyhlasuje, ze sthlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zakona
¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych (dajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zn00U*), aby predavajlci spracoval a uschovaval jeho osobné (idaje, najma tie, ktoré si
uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri Cinnosti predavajuceho a spracovaval ich vo
vSetkych svojich informacnych systémoch. Predavajlci sa zavazuje, ze bude s osobnymi
Gdajmi kupujlceho zaobchadzat a nakladat v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.
Kupujuci udeluje predavajucemu tento sthlas na dobu urciti do splnenia ucelu spracivania
osobnych Udajov kupujlceho. Predavajlci po splneni Ucelu spraclvania zabezpeci
bezodkladne likvidaciu osobnych Udajov kupujlceho. Suhlas so spracovanim osobnych
Gdajov moze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou. Sihlas zanikne v lehote 1
mesiaca od dorucenia odvolania sthlasu kupujicim predavajacemu.

e 9.4, Predavajlci vyhlasuje, Ze v sGlade s ust. § 6 ods. 1 pism. c) ZnOOU osobné daje bude
ziskavat’ vylucne na Gcel uzavretia zmluvy medzi predavajucim a kupujacim.

e 9.5, Predavajici vyhlasuje, Ze v sulade s ust. § 6 ods. 1 pism. e) ZnOOU bude ziskavat
osobné Udaje na iné UcCely ako su uvedené v bode 9.5. ORP osobitne a zabezpedi, aby sa
osobné Udaje spraclvali a vyuzivali vylucne sposobom, ktory zodpoveda Ucelu, na ktory boli
zhromazdené a ze ich nebude zdruzovat' s osobnymi idajmi, ktoré boli ziskané na iné Ucely.

e 9.6. Predavajuci vyhlasuje, 7e v silade s ust § 6 ods. 1 pism. i) ZnOOU bude spraclvat
osobné tdaje v stlade s dobrymi mravmi a bude konat' spésobom, ktory neodporuje ZnOOU
ani inym vseobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat'. Predavajlci
vyhlasuje, Ze slhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani podmienovat hrozbou
odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti ustanovenej
predavajicemu.

e 9.7. Kupujlci ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od predavajiceho vyzadovat':

o Vo vseobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spraclvania svojich osobnych
udajov v informacnom systéme v rozsahu podla § 26 ods. 3 ZnOOU; pri vydani
rozhodnutia podla odseku 4 pism. b) ZnOOU je kupujuci opravneny oboznamit sa s
postupom spraclvania a vyhodnocovania operacii,

o Vo vseobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej
osobné Udaje na spraclvanie,

o Vo vseobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych Udajov, ktoré si predmetom
spracuvania,

o opravu jej nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych Udajov, ktoré su
predmetom spraclvania,

o likvidaciu jej osobnych Udajov, ak bol splneny Ucel ich spracivania podla § 13 ods. 1
ZnO0U; ak su predmetom spracUvania Uradné doklady obsahujlice osobné Udaje,
mozZe poziadat o ich vratenie,

o likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré si predmetom spracuvania, ak doslo k
poruseniu zakona.

e 9.8. Pravo kupujlceho mozno obmedzit' len podla odseku 1 pism. d) a e) ZnOOU, ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana
kupujuceho, alebo by boli porusené prava a slobody inych osob.

e 9.9, Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u predavajiceho namietat
voCi

o spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu
spraciivané na Ucely priameho marketingu bez jeho sUhlasu a ziadat ich likvidaciu,
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o vyuzivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d) 9.8.na Ucely priameho
marketingu v postovom styku, alebo
o poskytovaniu osobnych Udajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d) 9.8.na Ucely
priameho marketingu.
e 9.10. Kupujlici na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie
odklad, ma pravo u predavajuceho kedykolvek namietat’

o voci spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 7 ods. 4 pism. a), e), f) alebo
g) ZnOOU vyslovenim opravnenych dovodov alebo predlozenim dokazov o
neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su
alebo mozu byt v konkrétnom pripade takymto spracivanim osobnych Udajov
poskodené; ak tomu nebrania zakonné dovody a preukaze sa, Ze namietka
kupujuceho je opravnena, predavajlci je povinny osobné (daje, ktorych
spraclvanie kupujuci namietal, bez zbytocného odkladu blokovat a zlikvidovat
ihned’, ako to okolnosti dovolia,

o a nepodrobit sa rozhodnutiu predavajliceho, ktoré by malo pre fnu pravne ucinky
alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade Ukonov
automatizovaného spraclvania jeho osobnych Udajov. Kupujlci ma pravo ziadat
predavajiceho o preskimanie vydaného rozhodnutia metddou odliSnou od
automatizovanej formy spraclvania, pricom predavajlci je povinny Ziadosti
kupujuceho vyhoviet, a to tak, ze rozhodujucu Ulohu pri preskimani rozhodnutia
bude mat opravnena osoba; o sposobe preskimania a vysledku zistenia predavajici
informuje kupujlceho v lehote podla § 21 ods. 3 ZnOOU. Kupujiici nema toto pravo
iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom si opatrenia na
zabezpecenie opravnenych zaujmov kupujuceho, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté v
priebehu uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzatvaranej medzi predavajucim a
kupujacim za predpokladu, ze sa vyhovelo poziadavke kupujlceho, ktora je
obsahom zmluvy, alebo kupujucemu bolo na zaklade dohody udelené pravo
kedykolvek pocas platnosti zmluvy uplatnit’ svoj nazor.

e 9.11. Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracivaji, méze podat
o tom oznamenie Uradu ma ochranu osobnych Udajov. Ak kupujlici nema spdsobilost’ na
pravne Ukony v plnom rozsahu, jeho prava moze uplatnit zakonny zastupca. Ak kupujlci
nezije, jeho prava, ktoré mala podla ZnOOU modze uplatnit blizka osoba. PoZiadavky
kupujuceho podla § 20 ods. 1 pism. a), d) az f) ZnOOU splni predavajici bezplatne.
Informacie podla § 20 ods. 1 pism. b) a c) ZnOOU predavajlci poskytne kupujlicemu
bezplatne s vynimkou Uhrady vo vyske, ktora nesmie prekrocit’ vysku materialnych nakladov
spojenych so zhotovenim Kkopii, so zadovazenim technickych nosiCov a s odoslanim
informacie kupujlcemu, ak osobitny zakon neustanovuje inak. Predavajlci vyhovie
poziadavkam kupujlceho podla § 20 ZnOOU a pisomne ju informuje najneskorsie do 30 dni
od ich prijatia. Obmedzenie prav kupujuceho podla § 20 ods. 1 pism. d) a e) ZnOOU
predavajlci bezodkladne pisomne oznami dotknutej osobe a Uradu.

e 10.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vseobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto vseobecnych obchodnych
podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke predavajlceho.

e 12.2.V pripade, ak je zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

e 10.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje
doba od dorucenia tovaru kupujicemu na zaklade podpisaného preberacieho protokolu.

e 10.4. Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskutocnovana vo forme
e-mailovych sprav.
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e 10.5. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
vzneni zakona C. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a Zakona o ochrane
spotrebitela pri zasielkovom predaji.

e 10.6. Tieto vseobecné obchodné podmienky nadobudaju Ucinnost voci kupujlcemu
uzavretim zmluvy, resp. potvrdenim o akceptacii zmluvy zo strany predavajuceho.

e 10.7. Kupujlci zaslanim objednavky potvrdzuje, zZe si tieto vseobecné obchodné podmienky
precital a v celom rozsahu s nimi sdhlasi.

V Martine, dna 1.1.2015
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